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ค าน า 

 

โรงเรยีนบ้านหนองปลาเขง็-กอไหล่ มบีทบาทหน้าที่หลกั   ในการก าหนดทศิทาง วาง
กรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ     การส่งเสริมและ
คุม้ครองจรยิธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าติว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปราม
การทุจรติ เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืส าคญัในการสร้างการมสี่วนร่วมจากทุกภาคเีครอืข่าย               ด้าน
การป้องกนัและปราบปรามการทุจรติคอรร์ปัชัน่ การส่งเสรมิและคุม้ครองจรยิธรรมทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน 
โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพฒันากลยุทธไ์ปสู่การปฏบิตัติามแผนงาน/โครงการทีว่างไวไ้ปสู่เป้าหมาย
เดียวกัน คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการ
ประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเกี่ยวกบัการจดัการเรื่องร้องเรยีนการทุจรติและประพฤติมชิอบ
จากช่องทาง     การร้องเรยีนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ ๓ ช่องทาง ประกอบด้วย ๑) ตู้
ไปรษณีย์ เลขที่   ๙๔  หมู่ ๖ ต าบลโพธ์ อ าเภอโนนคูณ  จังหวดั ศรีสะเกษ ๓๓๒๕๐  ๒) เฟซบุ๊ค 
โรงเรยีนบ้านหนองปลาเขง็-กอไหล่ ๓) กล่องรบัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติในโรงเรยีนบ้านหนองปลาเขง็-
กอไหล่ 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โรงเรยีนบ้านหนองปลาเขง็-กอไหล่ ได้ทบทวน
คู่มอืการปฏบิตัิงานกระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรยีน/แจ้งเบาะแสดา้นการทุจรติและประพฤติมชิอบเพื่อ
เป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรบักับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/   ร้องทุกข์ของ
โรงเรียนบ้านหนองปลาเข็ง-กอไหล่ หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจดัการเรื่อง
ร้องเรยีนการทุจรติ/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมชิอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรบัหน่วยงาน 
และบุคลากรผูป้ฏบิตังิานทีจ่ะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมคีุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี ๑  บทน า 

1.หลกัการและเหตุผล     

 โรงเรยีนบ้านหนองปลาเขง็-กอไหล่ มีบทบาทหน้าที่หลกั ในการก าหนดทศิทาง วาง
กรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ   การส่งเสริม และ
คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน     และ
ปราบปรามการทุจรติ เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืส าคญัในการสรา้งการมสี่วนร่วมจากทุกภาคเีครอืขา่ยดา้นการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รปัชัน่ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การ          
บรหิารส่วนต าบลน ้าจัน้ทุกระดบั ก าหนดมาตรการปลูกจติส านึก ป้องกนั ปราบปราม และสรา้งเครอืขา่ย          
ในการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ มุ่งเน้นป้องกนัการทุจรติโดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพฒันากล
ยุทธ์การป้องกนัการส่งเสรมิและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบตัิตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่
เป้าหมายเดยีวกนั คอื ความส าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล ประชาชนได้รบับรกิารที่ด ีมี
ความพงึพอใจ เชื่อมัน่ และศรทัธาต่อการบรหิารราชการของหน่วยงาน น าไปสู่ค่าดชันีภาพลกัษณ์ของ
ประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยงัมีหน้าที่ส าคญัในการรบัแจ้งเบาะแส
และเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จากช่องทาง การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๓ ช่องทาง 
ประกอบดว้ย ๑) ตูไ้ปรษณีย ์เลขที ่  ๙๔  หมู่ ๖ ต าบลโพธ ์อ าเภอโนนคูณ  จงัหวดั ศรสีะเกษ ๓๓๒๕๐  
๒) เฟซบุ๊ค โรงเรียนบ้านหนองปลาเขง็-กอไหล่ ๓) กล่องรบัเรื่องร้องเรยีนการทุจรติในโรงเรยีนบ้าน
หนองปลาเขง็-กอไหล่      ในส่วนการปฏบิตังิาน ด าเนินการตามกระบวนงานจดัการเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้ง
ทุกข์ ที่สอดคล้องกบั      พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกิจการบ้านเมอืงที่ด ี
พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘    ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รบัการติดต่อสอบถามเป็นหนังสอืจาก
ประชาชน หรอืส่วนราชการดว้ยกนัเกีย่วกบังานทีอ่ยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนัน้ ให้เป็นหน้าที่
ของส่วนราชการนัน้ที่จะต้องตอบค าถามหรอืแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วนั หรอืภายใน
ระยะเวลาทีก่ าหนดบนพืน้ฐานของ  หลกัธรรมาภบิาล (Good Governance) ซึง่อ านาจหน้าทีด่ าเนินการ
เกีย่วกบัขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติ การปฏบิตัิหรอืการละเว้นการปฏบิตัหิน้าที่โดยมชิอบของเจ้าหน้าทีส่่วน
ราชการ จงึเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏบิตัิการต่อต้าน การทุจรติโรงเรยีนบ้านหนองปลาเขง็-กอไหล่ จ าเป็นต้อง
ด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยงัได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จดัการ
เรื่องร้องเรยีน/รอ้งทุกข์ โรงเรยีนบ้านหนองปลาเขง็-กอไหล่ เพื่อให้แนวทางการด าเนินงาน เป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั เกิดเป็นรูปธรรม มมีาตรฐาน และมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล สามารถแก้ไขปัญหา
ของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมัน่ ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคญั 
ภายใต้การอภิบาลระบบการรบัเรื่องราวรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์ คอืการป้องกนั ส่งเสรมิ การรกัษา และการ
ฟ้ืนฟูบนพืน้ฐานของหลกัธรรมาภบิาล (Good Governance) ของระบบอย่างสงูสุดและยัง่ยนืต่อไป 
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2. วตัถปุระสงค ์ 

1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบ
แนวทาง การด าเนินงานใหเ้กดิรูปธรรม ปฏบิตังิานตามมาตรฐาน กระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรยีน/แจ้ง
เบาะแส     ดา้นการทุจรติ และประพฤตมิชิอบ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

2) เพื่อให้มัน่ใจว่ากระบวนการจดัการเรื่องร้องเรยีน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติ และ     
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขัน้ตอน ที่สอดคล้องกับข้อก า หนด ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับการจดัการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมี
ประสทิธภิาพ  

3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขัน้ตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับ              
ผู้ เข้ามาปฏิบัติงานใหม่  พัฒนาให้การท า งานเป็นมืออาชีพ  รวมทั ้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับ
บุคคลภายนอก หรอื         ผู้ใหบ้รกิารใหส้ามารถเขา้ใจและใชป้ระโยชน์จากกระบวนการทีม่อียู่ รวมถึง
เสนอแนะ ปรบัปรุงกระบวนการ  ในการปฏบิตังิาน  

4) เพื่อพิทกัษ์สิทธขิองประชาชนและผู้ร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

 
3. บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ  

มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญ           
ในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทัง้บูรณาการ
เชื่อมโยงกบัศูนยป์ฏบิตักิาร ต่อตา้นการทุจรติคอรปัชัน่  

1)  เสนอแนะแก่หวัหน้าส่วนราชการเกี่ยวกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทัง้จดัท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและ     
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจรติ และนโยบายของรฐับาลทีเ่กีย่วขอ้ง  

2) ประสาน เร่งรดั และก ากับให้หน่วยงานในสงักัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบของส่วนราชการ  

3) ด าเนินการเกีย่วกบัขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติ การปฏบิตัหิรอืการละเวน้การปฏบิตัหิน้าที ่  
โดยมชิอบของเจา้หน้าทีใ่นส่วนราชการ  

4) คุม้ครองจรยิธรรมตามประมวลจรยิธรรมขา้ราชการ พนักงานส่วนทอ้งถิน่  
5) ประสานงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

และการคุม้ครองจรยิธรรมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  
6) ติดตาม ประเมินผล และจดัท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤตมิชิอบ และการคุม้ครองจรยิธรรม เสนอหวัหน้าส่วนราชการและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  
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7) ปฏบิตังิาน สนับสนุนการปฏบิตังิานของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

การรอ้งเรยีนของศูนยป์ฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติ ๓ ช่องทาง ประกอบดว้ย  

๑) ตู้ไปรษณีย์ เลขที่   ๙๔  หมู่ ๖ ต าบลโพธ์ อ าเภอโนนคูณ  จังหวัด ศรีสะเกษ 
๓๓๒๕๐   

๒) เฟซบุ๊ค โรงเรยีนบา้นหนองปลาเขง็-กอไหล่  

๓) กล่องรบัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติในโรงเรยีนบา้นหนองปลาเขง็-กอไหล่ 

 
5. หลกัเกณฑ์ในการรบัเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

๑) ชื่อ ทีอ่ยูข่องผูร้อ้งเรยีน/ผูแ้จง้เบาะแส  
๒) วนั เดอืน ปี ของหนงัสอืรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส   
๓) ขอ้เท็จจรงิ หรอืพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรยีน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่าง

ชดัเจน                 ว่ามมีูล ขอ้เทจ็จรงิ หรอืชีช้่องทางการแจง้เบาะแส เกีย่วกบัการทุจรติของเจา้หน้าที/่
หน่วยงาน ชดัแจง้     เพยีงพอทีจ่ะสามารถด าเนินการสบืสวน/สอบสวนได ้  

๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวตัถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  - ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือ
ขอ้ความสุภาพ    
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๖. แผนผงักระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 
กระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศนูยป์ฏิบติัการต่อต้านการ
ทุจริต 

โรงเรียนบ้านหนองปลาเขง็- 
กอไหล่ 

๑. รอ้งเรยีนผ่านตู้ไปรษณีย ์ 

๓. รอ้งเรยีนผ่านเฟซบุ๊ค 

๔.รอ้งเรยีนผ่านกล่องรบัเรื่อง
รอ้งเรยีนฯ 

 

ยุตเิรื่องแจง้ผูร้อ้งเรยีน ไม่ยุต ิแจง้เรื่องผูร้อ้งเรยีน 

ส้ินสุดการด าเนินการ
รายงานผลให้ผู้ร้องเรียน

ทราบ 

ลงทะเบยีนรบั/ประสานหน่วยงานทีร่บัผดิชอบด าเนินการ 

ด าเนินงานจดัตัง้กรรมการ
ในการตรวจสอบ 
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7. ขัน้ตอนการปฏิบติังาน    

1) เจา้หน้าทีโ่รงเรยีนบา้นหนองปลาเขง็-กอไหล่ รบัเรื่อง รอ้งเรยีน/แจ้งเบาะแสดา้นการ
ทุจรติและประพฤตมิชิอบ จากช่องทางการรอ้งเรยีน ๓ ช่องทาง    

2) เจ้าหน้าที่ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา             
ของเรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบ    

3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจดัท าหนังสือ         
ถงึผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึน้ไป ทราบและพจิารณา    

4) เจ้าหน้าที่ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ ยวข้อง
ด าเนินการ /  ตอบขอ้ซกัถาม ชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิ    

5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบ
เบื้องตน้ภายใน 15 วนั    

6) เจา้หน้าทีศู่นย์ปฏบิตัิการต่อตา้นการทุจรติ รบัรายงานและติดตามความก้าวหน้าผล
การ ด าเนินงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง    

7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจรติ เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ
ประมวลผล และสรุปวเิคราะหเ์สนอผูบ้รหิาร    

8) เจา้หน้าทีศู่นยป์ฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติ จดัเกบ็เรื่อง   
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 8. การรบัและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ       
ประพฤตมิชิอบทีเ่ขา้มายงัหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมขีอ้ปฏบิตัติามทีก่ าหนด ดงันี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ
รบัข้อร้องเรียน เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้อ งเรียนด้ วยตัวเอ งผ่ าน

กล่องรบัเรื่องรอ้งเรยีน 

ทุกวนั ภายใน ๑๕ วนัท าการ  

รอ้งเรยีนผ่านตูไ้ปรษณีย ์ ทุกวนั ภายใน ๑๕ วนัท าการ  

รอ้งเรยีนทางเฟซบุ๊ค ทุกวนั ภายใน ๑๕ วนัท าการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส้ินสุดการด าเนินการ
รายงานผลให้ผู้ร้องเรียน

ทราบ 



แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาแส 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

        ศูนยป์ฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติ 
โรงเรยีนบา้นหนองปลาเขง็-กอไหล่  
อ าเภอโนนคูณ จงัหวดัศรสีะเกษ ๓๓๒๕๐ 
 

                   วนัที.่.............เดอืน....................พ.ศ. ..................... 
 
เรื่อง ............................................................................................................................. .................. 

เรยีน ศูนยป์ฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติโรงเรยีนบา้นหนองปลาเขง็-กอไหล ่
 

   ขา้พเจ้า .......................................................................อายุ......................ปี         
อยู่บ้านเลขที่.............หมู่ที่............ต าบล .................................อ าเภอ .................................จังหวดั 
..................................โทรศัพท์..............................อาชีพ .................................................... เลขที่
บัตรประชาชน ....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร 
...........................วนัหมดอายุ...........................มคีวามประสงค์ขอรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสการต่อต้านการ
ทุจรติ เพื่อให้ศูนย์ปฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติโรงเรยีนบา้นหนองปลาเขง็-กอไหล่ พจิารณาด าเนินการ
ตรวจสอบหรอืช่วยเหลอืและแกไ้ขปัญหาในเรื่อง  

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

.................................................................................................................. 

   ทัง้นี้  ข้าพเจ้าขอรบัรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต      
ตามขา้งตน้เป็นจรงิทุกประการ โดยขา้พเจา้ขอส่งเอกสารหลกัฐานประกอบการรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์(ถา้ม)ี 
ไดแ้ก่ 

๑) .........................................................................จ านวน
..................................ชุด 

๒) .........................................................................จ านวน
..................................ชุด 



๓) .........................................................................จ านวน
..................................ชุด 
 

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณาด าเนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ..............................................ผูย้ ื่นค ารอ้ง         ลงชื่อ........................................เจา้หน้าที ่

            (...................................................)                      (...................................................) 

 

เรยีน ผูอ้ านวยการโรงเรยีนบา้นหนองปลาเขง็-กอไหล่          

...............................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 

   ลงชื่อ................................................. 

             (.........................................................)  

   เจา้หนา้ทีศู่นยป์ฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติโรงเรยีนบา้นหนองปลาเขง็-กอไหล ่

 

 

ความคดิเหน็ของประธานศูนยป์ฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติโรงเรยีนบา้นหนองปลาเขง็-กอไหล ่

...............................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 

 

    ลงชื่อ................................................ 

             (.........................................................)  

     ผูอ้ านวยการโรงเรยีนบา้นหนองปลาเขง็-กอไหล่                  

 

 

 



รายงานสถิติการรบัแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

เดือน จ านวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ด าเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยงัไม่ได้
ด าเนินการ 

ตุลาคม ๒๕๖๕ - - - - 

พฤศจกิายน  ๒๕๖๕ - - - - 

ธนัวาคม  ๒๕๖๕ - - - - 

มกราคม  ๒๕๖๖ - - - - 

กุมภาพนัธ ์๒๕๖๖ - - - - 

มนีาคม ๒๕๖๖ - - - - 

เมษายน ๒๕๖๖ - - - - 

พฤษภาคม ๒๕๖๖ - - - - 

มถิุนายน ๒๕๖๖ - - - - 

กรกฎาคม ๒๕๖๖ - - - - 

สงิหาคม ๒๕๖๖ - - - - 

กนัยายน ๒๕๖๖ - - - - 

รวม - - - - 

 

โรงเรยีนบา้นหนองปลาเขง็-กอไหล่ ไม่ไดร้บัเรื่องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส การทจุรติและประพฤตมิชิอบ 


